
1
Page 1 Matinée de la gouvernance électronique 2008 

QUAPITAL
-

Etat des lieux
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• En 2004, une initiative dénommée 
QUAPITAL a été lancée avec l’objectif 
« de professionnaliser la gestion de projet 
auprès de l’Etat luxembourgeois pour les 
projets TIC »

QUAlité des 
Projets d’
Implémentation des 
Technologies de l'information et de la communication dans l’
Administration 
Luxembourgeoise
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Les objectifs de 
QUAPITAL en détail

• Améliorer la qualité des projets TIC quant à leur 
déroulement (efficience) et quant à leurs résultats 
(efficacité)

• Offrir à tous les acteurs un cadre commun
• Développer des compétences en gestion de projet
• Créer une culture projet et valoriser le métier de chef de 

projet
• Augmenter la transparence dans les projets pour les 

décideurs
• Disposer d’un reporting efficace en matière de suivi du 

budget, avancement, risques, qualité dans les projets
• Disposer de critères de prioritisation afin de choisir les 

« bons projets au bon moment »
• Disposer de processus optimisés et clairs dans la 

gestion de projet
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Dans la gouvernance 
électronique …
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3 niveaux de gestion

1
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Ce qui a été réalisé
depuis 2004 …

• Mise en place d’un référentiel de gestion de projet: QUAPITAL-
HERMES: fil rouge pour les projets
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Vous aider à éviter 
cette situation …

1
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Ce qui a été réalisé
depuis 2004 …

Mise en place d’un outil intégré pour tous les acteurs
impliqués dans la gestion de projet :

• Project Portfolio Management

• Portefeuilles et projets 

• Planification et suivi

• Gestion des ressources et des temps

• Gestion des processus

• Gestion documentaire des projets

• Gestion collaborative

• Reporting

• …

Application Web, licences gérées par le Service eLuxembourg

Adapté à la maturité de l’organisation et à la complexité du projet et 
au référentiel QUAPITAL-HERMES
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Ce qui a été réalisé
depuis 2004 …

Mise en place du Project Management Office
• Gestion des nouvelles demandes (évaluation et préparation des 

autorisations)
• Suivi des projets du portefeuille de projets de gouvernance 

électronique (+/- 50 projets en cours)
• Reporting détaillé vers CCME et ePlanification Board
• Gestion du budget du portefeuille (+/- 10 millions) et suivi budgétaire 

de chaque projet
• Coaching des chefs de projet tout au long de leur projet
• Formation en gestion de projet (méthode, outillage informatique)
• Préparation des réunions CCME et ePlanification Board
• Gestion des évolutions de la méthodologie QUAPITAL-HERMES
• Gestion de l’outillage informatique
• Capitalisation sur les expériences
• Gestion de l’Extranet QUAPITAL
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Ce qui a été réalisé
depuis 2004 …

• Mise en œuvre de l’Extranet QUAPITAL
– Ensemble d’informations autour de la gestion de projet et de QUAPITAL
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L’extranet QUAPITAL …
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L’extranet QUAPITAL …



1
Page 13 Matinée de la gouvernance électronique 2008 

L’extranet QUAPITAL …



1
Page 14 Matinée de la gouvernance électronique 2008 

L’extranet QUAPITAL …
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L’extranet QUAPITAL …
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L’extranet QUAPITAL …
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Pour faire un projet 
avec nous …

Evaluation du projet
(Suivant critères de

prioritisation et qualité
de définition)

Autorisation du
projet

(ePlan Board si <250.000
CCME si >250.000)

Demande de projet
(proposition et

manuel de projet)

Fixation d’une
« baseline »

(par le PMO)

Suivi régulier
du projet

Mise en place 
planification

détaillée
(Planview)

Si décision
positive
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Le suivi du projet …

Rapport de projet
mensuel et

rapports de fin de
phase

Finalisation du
projet

(bilan de projet)

Suivi hebdomadaire
des charges

de travail
(planifié vs consommé)
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Cycle de compétences 
en gestion de projet

• Depuis 2008, un cycle de compétence est 
organisé en collaboration avec l’INAP

• Le cycle entièrement suivi donne droit à
un certificat délivré par l’INAP

• Le cycle de compétences peut bien sûr 
être réalisé sur plusieurs années

Plus d’informations peuvent être trouvées
à l’adresse suivante:
http://extranet.quapital.etat.lu/fr/formation-coaching/index.html
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Les cours

• Gestion de projet et référentiel QUAPITAL-
HERMES (cours de base pour l’ensemble des 
autres formations pré-requis)
– 1ère formation le 28 au 30 avril auprès de l’INAP
– Une deuxième formation est prévue au 2e semestre 

2008, des formations additionnelles peuvent être 
planifiées

• Initiation à l’outil Planview (2 jours)
– Vue exhaustive des fonctionnalités de l’outil Planview
– A la fin de la formation, les participants seront 

capables de gérer un projet avec Planview
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Les cours (2)

• Introduction à la gestion des risques (1 jour)
– Présenter les techniques de management des risques
– Se familiariser avec les méthodes, techniques et 

outils nécessaires
– Comprendre comment les risques sont gérés avec 

QUAPITAL-HERMES
• Introduction à l’assurance qualité (1 jour)

– Explication des notions et concepts autour du sujet de 
l’assurance qualité

– Axée sur le monde informatique
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Les cours (3)

• Gestion du changement et marketing de 
projet (1 jour)
– Sensibilisation aux problématiques de la gestion du 

changement
– Etre à même de réaliser un concept marketing pour le 

projet
• Leadership et collaboration dans les projets 

(1 jour)
– Fournir les concepts, notions et outils pour mieux 

gérer les ressources humaines dans les projets
• Soft skills
• Techniques de leadership
• Importance de la collaboration
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Les cours (4)

• Certification HSPTP
– HERMES SWISS PROJECT TEAM PROFESSIONAL
– Assimilé à un cours dans le cadre du cycle de 

compétence
– Certification établi par un institut international reconnu 

(SAQ)
– Organisé au CRP Henri Tudor, financé par 

eLuxembourg pour les agents publics
– A moyen terme, cette certification sera également 

exigée pour les fournisseurs dans le cadre des 
marchés publics
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Merci!

extranet.quapital.etat.lu


