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 En 2004, une initiative dénommeée
QUAPITAL a ete lancée avec I'objectif
« de professionnaliser la gestion de projet

aupres de 'Etat luxembourgeois pour les
projets TIC »

QUAIité des

Projets d’

Implémentation des

Technologies de l'information et de la communication dans I’

Administration

Luxembourgeoise QUQPItal

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg
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quapital

Les objectifs de
LE GOUVERNEMENT QUAPITAL en détail

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

Ameéliorer la qualité des projets TIC quant a leur
deroulement (efficience) et quant a leurs resultats
(efficacite)

Offrir a tous les acteurs un cadre commun

Développer des compétences en gestion de projet
Creer une culture projet et valoriser le metier de chef de
projet

Augmenter la transparence dans les projets pour les
decideurs

Disposer d’un reporting efficace en matiere de suivi du
budget, avancement, risques, qualité dans les projets

Disposer de criteres de prioritisation afin de choisir les
« bons projets au bon moment »

Disposer de processus optimises et clairs dans la
gestion de projet
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LE GOUVERNEMENT DanS Ia gouvernance
L ey électronique ...

Conseil de
Gouvernement
|

Ministre de la
Fonction publique et
de la Réforme admin.

Commission de coordination

pour la modernisation de I'Etat [+ ePlanification Board
{CCME)
1 ) 1 .
Ministéres
Etat
Econaomie
Finances . Centre Informatique
e Eaat Service eLuxembourg de I'Etat
Irténeur
Sécurité sociale
Classes Moy ennes
- L -

"‘\C‘
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LE GOUVERNEMENT 3 niveaux de gestion

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

Strategie
(CCME+ePlanification Board)

! —

.
Gestion des dernandes )

- . =
Evaluatian Expériences
de projet
' o

.

Project Management
Office

Coaching & Formation ]

- o

Gastion | | Gastion
l‘_rl‘.'fvtﬂ:ﬂﬁl:l_! k|'.n:|r|3|:ﬁ:L.|iIIl:

Suivi des pmim) Review pnswy

Project Management | Initialisation ;‘;‘:ﬁ% Ennnep>> Réaliu>> mtmm% Finalisation"> @)
N @ Point de décision
[ : ) 1
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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg

Ce qui a éte realisé
depuis 2004 ...

« Mise en place d’'un reférentiel de gestion de projet: QUAPITAL-
HERMES: fil rouge pour les projets

| Finalisation

| Introduction

| Réalisation
'Con:epgén_ -

Analyse préliminaire a

Initialisation Activités |

Gestion de projet
Assurance de |a qualité

Gestion des risques

Gestion de [a configuration

arketing de projet

0

quapital
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PR Vous aider a éviter
‘% DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Cette S|tuat|0n -

Service eLuxembourg
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“wiaz der Projektleiter “Wie es der Analutiker “w'az der Programmierer

“whaz der Funde erklarte raland s programmierte “wiaz der Berater definierte

Wwihie das Projekt : - “wiaz dem Kunden in : “wiaz der Funde wirklich
W as installiert wurde Wie ez gewartet wurde gebraucht hatte

dokurmentiert wurde Rechrung gestellt wurde




Ce qui a éte réalisé
LE GOUVERNEMENT depUIS 2004

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg

Mise en place d’un outil intégré pour tous les acteurs
impliqgués dans la gestion de projet :

* Project Portfolio Management

» Portefeuilles et projets

e Planification et suivi

» Gestion des ressources et des temps

» Gestion des processus

» Gestion documentaire des projets

* Gestion collaborative

* Reporting

__ mEwes Application Web, licences gérees par le Service eLuxembourg
PLANVIEW:"
' \[ ' - Adapté ala maturité de I'organisation et a la complexité du projet et

h) au référentiel QUAPITAL-HERMES
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Ce qui a éte réalisé
LE GOUVERNEMENT ]
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG d@pUlS 2004 ...

Service eLuxembourg

Mise en place du Project Management Office

quapital

Gestion des nouvelles demandes (évaluation et préparation des
autorisations)

Suivi des projets du portefeuille de projets de gouvernance
électronique (+/- 50 projets en cours)

Reporting deétaillé vers CCME et ePlanification Board

Gestion du budget du portefeuille (+/- 10 millions) et suivi budgétaire
de chaque projet

Coaching des chefs de projet tout au long de leur projet
Formation en gestion de projet (méthode, outillage informatique)
Préparation des réunions CCME et ePlanification Board

Gestion des évolutions de la méthodologie QUAPITAL-HERMES
Gestion de I'outillage informatique

Capitalisation sur les expériences

Gestion de I'Extranet QUAPITAL
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Ce qui a éte realisé
LE GOUVERNEMENT depU|S 2004

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

« Mise en ceuvre de I'Extranet QUAPITAL
— Ensemble d’informations autour de la gestion de projet et de QUAPITAL

- L Accessibilité | Aide | A propos du site | Notice Iégale
L]
D 5 uapital [
) A q >
‘) ® EXTRANET
Principaux portails publics Recherche : l:l m I Recherche avancée

Accueil Nouveau sur ce site | Plan du site | Liens | Glossaire | Feed-back | Contact

Accusil
Al:teurs AR
Accueil £ ACCES A PLANVIEW
Pourqueoi QUAPITAL?

o Prochaine formation "Gestion de projet et référentiel QUAPITAL-HERMES" _/_L\.
gramme
QuArTiaL PLANVIEW

. La prochaine formation "gestion de projet et référentiel QUAPITAL-

Guide QUAPITAI «“ Y . ) i

HERMES" aura lieu le 28, 29 et 30 avril 2008 au sein des locaux de
—— g

Guide QUAPIT.

PLANVIEW

I'INAP (67, rue Verte). Cette formation constitue la formation de base Pour planifier, suivre et gérer vos projets

du cycle de compétences en ... et programmes, accédez a notre
Lire |a suite outil de gestion de projet. En cas de

questions ou commentaires, n'hésitez
pas & nous contacter.

Processus
eGouvernance

Actualités . . 5
Matinée de la gouvernance électronigue ACCES AU FORUM QUAPITAL

Publications 23-04-2008
LY Pour faire le point sur les progrés réalisés en matiére de gouvernance
Templat . i i i i 32
emplates \_/ électronique et pour expliquer aux chefs de projet et responsables des F quapital@® ma

systémes d'information (internes a I'Etat) les défis et travaux a venir,
Coaching et . L . R . .
T formations nous avons le plaisir de vous inviter le mercredi 23 avril, dés 8h30, &
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e OUVERSERENT L'extranet QUAPITAL ...

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

-t L Accessibilité | Aide | A propos du site | Notice [Egale
e . 3 H k
FE quapital(§
| ‘) ®Se EXTRANET

Principaux portails publics Recherche : l:l m I Recherche svancés

Accueil Nouveau sur ce site | Plan du site | Liens | Glossaire | Feed-back | Contact

Accusil = Acteurs
Acteurs
: Acteurs & &2
La commission de
coordination de la
modernisation de |'Etat

Concernant les acteurs, nous en distinguons 2 types:
Le ePlanification Board

. s Le premier type concerne les acteurs de la gouvernance électronique qui gérent l'ensemble des questions lies & ce sujet;
Le Project Management .. . - . . .
Office o Le deuxiéme type concerne la gestion de QUAPITAL lui-méme et donc I'évolution de celui-ci.

Le comité de
coordination QUAPITAL

Le Hermes Group Conseil de
Gouvernement

Pourquoi QUAPT

i ?
Programme
QUAPIT.

Les acteurs intervenant dans |a gouvernance électronique sont illustrés par le schéma.

Ministre de la
Fonction publique et
de la Réforme admin.

Guide QUAPIT. _ I
HERMES Commission de coordination
pour la modernisation de I'Etat |+ ePlanification Board
. (CCME)
Guide QUAPITAL-
PLANVIEW I
1 | 1
Process -
Ministéres
Etat
Economie .
o Finances. . Centre Informatique
Actualités Fonction putlique Service eLuxembourg de I'Etal
Inténeur
o Securilé sacizle
Publications Classes moyennes

Templates
Pour la gouvernance électronique en général, 2 organes sont en place:

Coaching et
o La Commission de Coordination de la modernisation de I'Etat, présidée par le Ministre de |z Fonction publique et de |3 Réforme administrative et composée par des hauts fonctionnaires des ministéres et

administrations concernées par la gouvernance électronique. C'est 'organe de pilotage du Plan Directeur de |a gouvernance électronique;

Xk a A allamificraticn Dasrd  Aaslamant rrdcidA mar la Minictra An ls Canctian mihliana ab Aa o DAfArma adminicbratiun ab camnacAn nar lae arincinsnw racnancahlacs Ao BMACNDA  ©ak araana AaAra la mica an Aacinees Ao Dlan
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LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

"

Principaux portails publics

3 Ei:(h; o

L’extranet QUAPITAL ...

Accessibilité | Aide | A propos du site | Notice |égale

‘quapital

EXTRANET

Recherche : l:lm I Recherche avancée

Accueil Nouveau sur ce site | Plan du site | Liens | Glossaire | Feed-back | Contact

Accusil > Guide QUAPITAL-HERMES

Guide QUAPITAL-HERMES & [

Pourqueoi QUAPITAL?

Le présent guide a comme but de présenter le référentiel QUAPITAL-HERMES tel qu'il a été adapté pour les besoins de |'administration
luxembourgeoise. QUAPITAL-HERMES s‘adresse a toutes les personnes participant & un projet, qu'elles travaillent pour le donneur d'ordre ou pour le
mandataire (maitre d'oeuvre). En tant que méthode de conduite de projet, QUAPITAL-HERMES est particuliérement destiné aux chefs de projet est
aux cadres qui préparent, exécutent ou accompagnent des projets. Le référentiel fournit également aux collaborateurs du projet une aide diversifiée
leur permettant une contribution efficace dans les projets.

Programme
QUAPITA

Guide QUAPI
HERMES

Connaissances de base

Activités par phase

Resultats dans
QUAPITAL-HERMES Ce chapitre traite en premier lieu les notions de base de |a gestion de projet pour ensuite enchainer sur une
Connaissances explication générale de HERMES et QUAPITAL-HERMES.

M de base

AaBhCe

Réles dans QUAPITAL-
HERMES

Concepts et outils de |a
gestion de projet

Guide QUAP
PLANVIEW

Publications
Templates

Processu )
ouvernance
Coacl et
fi tions
L

Vous trouverez dans ce chapitre des informations détaillées des activités a réaliser dans chaque phase en
matiére de conduite de projet. Un nombre élevé d'astuces pour le chef de projet sont intégrés.

Activités
/" par phase

Les résultats (livrables) de conduite de projet peuvent étre consultés au sein de ce chapitre. Chaque résultat est
Reésultats dans expligué de maniére détaillée avec le modéle de document correspondant.
QUAPITAL-HERMES

quapital Page 12

REMERCIEMENTS

MNous remercions |’

Unité de stratégie informatique de la Confédération (USIC) %,
propriétaire de la méthode HERMES et qui nous a été une
grande aide dans la mise en ceuvre de QUAPITAL-HERMES au
Luxembourg. Différents éléments des manuels HERMES sont
&galemeant repris dans le présent guide.

Pour I'ensemble des explications sur la démarche, les rdles et
résultats de la méthode HERMES, nous référons l'intéressé
vers les manuels officiels de I'USIC disponibles sous |3
rubrigue "Publications” respectivement sur

le site officiel de HERMES Y. Le Service eLuxembourg fait
également des commandes groupées. Si vous nécessitez des
manuels HERMES en version papier, contactez-nous!
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Principaux portails publics

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Ei})g,@

L’extranet QUAPITAL ...

Accessibilité | Aide | A propos du site | Notice l€gale

quapital &

EXTRANET

U8 C
Recherche : l:lm I Recherche avancés

Accueil

Pourquoi QUAPIT.

Programme
QUAPITAL

Guide QUAPITAL-
HERMES

Guide QUAPITAL-
PLANVIEW

Navigation Planview

Saisie et organization
des données des projets

Planification

Gestion des ressources
et du suivi

Reporting
Finances

Outils

Processus
eGouvernance

Actualités

Publications

Coaching et
formations

quapital

MNouveau sur ce site | Plan du site | Liens | Glossaire | Feed-back | Contact

Accueil > Guide QUAPITAL-PLANVIEW

Guide QUAPITAL-PLANVIEW

& 4

Ce guide a pour but d'introduire l'utilisateur aux fonctionnalités de l'outil Planview. Le guide est présenté en 7 chapitres, chaque chapitre comportant

des rubriques elles-mémes décomposées en étapes. Des liens rapides vous permettent d'avancer directement dans les parties qui vous intéressent.

Navigation
Plonview

&= Portefeuilles
et Projets

E; Planification

Gestion des
ressources

“'\b:ﬁm Reporting

=
{ Finances

Présentation de Planview, accés et navigation dans I'application. Vous y apprendrez aussi comment installer
I'application et configurer le poste de travail pour l'utilisation avec Planview.

Les différentes rubriques dans ce chapitre traitent les portefeuilles de projets, la saisie des données du projet, les

informations sur les modifications, les risques et les points & considérer ainsi que 13 gestion des documents avec
Planview.

Apprenez la planification des projets, |a saisie dans Manage Work ou dans Manager, les notions indispensables de la
planification, les écrans dans I'espace web et le diagramme de Gantt dans Manage Work.

Apprenez |a gestion des ressources, I'affectation des ressources et |a saisie des feuilles de temps. Voyez également
comment se fait le calcul de I'avancement. La planification et l'utilisation des ressources est aussi traitée dans cette
partie.

Comment gxtraire des données & partir de Planview, notamment via les tableaux de bord, les listes ad hoc, l'outil
Crystal Reports et & partir du module Scoreboard rattaché 3 Business Objects Web Intelligence?

Comment gérer les budgets des projets dans Planview? Les tableaux des autorisations de budget, les tableaux
financiers des engagements et des dépenses, les tableaux de détail ainsi que les sous-comptes sont expliqués. Dans
cette partie vous avez aussi accés aux rapports financiers et au paramétraae des tableaux financiers.

Page 13

LE MANUEL PLANVIEW

Le présent guide ne remplace pas le manuel utilisateur
Planview, qui donne une vue exhaustive sur toutes les
fonctionnalités de l'outil et qui peut étre téléchargé via la
rubrigue "Publications”. Le guide QUAPITAL-PlanView vous
propose une vue sur les fonctionnalités essentielles et sur
leur utilisation concréte dans notre environnement de travail.

FORMATIONS A QUAPITAL-PLANVIEW

Le présent guide n'est bien sir pas un équivalent par rapport
3 la formation QUAPITAL-Planview qui traite 'outil de maniére
détaillée. Nous proposons ainsi des formations régulieres
auprés de I'INAP 3 'outil Planview. Si vous avec des questions
ou si vous 8tes intéressés aux formations, n'hésitez pas 3
nous contacter. Des détails aux formations en questions

peuvent &tre trouvées sous_a rubrigue "Coaching et
formations".

SITE INTERNET DE LA SOCIETE PLANVIEW

Sur le site officiel de PlanView ¥, vous trouverez un nombre
d'informations supplémentaires par rapport 3 l'outil PlanView
PPM.

Matinée de la gouvernance électronique 2008



e OUVERSERENT L'extranet QUAPITAL ...

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

Accessibilité | Aide | A propos du site | Motice |gale

EJP Y. quapital (¢

.

EXTRANET

Principaux portails publics Recherche : l:l m | Recherche avancée

Accueil Nouveau sur ce site | Plan du site | Liens | Gloszaire | Feed-back | Contact

Accueil = Glossaire = R = Réception

Réception & &
T La réception est I'acte par lequel un donneur d'ordre déclare qu'un produit qui lui a été livré remplit les conditions contractuelles. La réception est une procédure
QUAP: juridique clairement définie. On distingue plusieurs type de réceptions : Choisissez une lettre de I'alphabet
Guide QUAPTT. La recette intermédiaire partielle concerne la livraison d'une partie du syst&me. La recette est l'opération contractuelle au cours de laquelle 'acceptation A-B-C-D-E-F-G-H-1-J-K-L-M-
Hi intermédiaire partielle ou le rejet d'une partie du systéme est prononcée par le donneur d'ordre. La réception intermédiaire partielle se fait généralement dans

I'environnement de test. N-O-P-Q-li§-5-T-U-V-W-X-Y-Z

o
-8
]
=]
c
>
bl
=
3

PLANVIEW La recette intermédiaire globale concerne Ia livraison du systéme dans son intégralité. La recette est I'opération contractuelle au cours de laquelle I'acceptation intermédiaire ou le rejet du systéme est prononcée

par le donneur d'ordre. La réception intermédiaire globale se fait généralement dans I'environnement de production.

-
&5
2
8
n
n

BELTIHITEE La recette définitive concerne 13 livraison du systéme dans son intégralité le jour de Ia fin de |a période de garantie. La recette est l'opération contractuelle au cours de laquelle I'acceptation définitive est prononcée

par le donneur d'ordre.
Actualités

La réception s'effectue dans I'environnement de production a la fin de la période de garantie (généralement de & mois). Sila recette définitive n'est pas prononcée, |3 durée de |a période de garantie est prolongée,
Publications jusqu'au jour ol le systéme est mis en état et le protocole de recette définitivement signé.

Templates Haut de page.

Dernigre mise 3 jour de cette page e : 23-02-2008

Copyright
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DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

Accessibilite | Aide | A propos du site | Notice |Egale

& R — L'extranet QUAPITAL ...

Wi M
T o uapital
‘ 2D 2" q P|
| ‘) ®Se EXTRANET
Principaux portails publics Recherche : l:l m | Recherche avancée

Accueil Nouveau sur ce site | Flan du site | Liens | Glossaire | Feed-back | Contact

Accueil > Templates
Acteurs
% 5 EVOLUTION DES TEMPLATES

o Gestion de projet
eGouvernance Annonce de projet (dot - 233 Ko) O

Proposition de projet {dot - 364 Ko) ¥

Manuel de projet (dot - 597 Ko) [T

Rapport de fin de phase (dot - 326 Ko) ¥

Rapport appréciation finale de projet {dot - 355 Ko) ¥
Rapport d'avancement de projet (dot - 222 Ko)f
Historique de projet (dot - 265 Ko) ¥

Décisions de projet [dot - 234 Ko) ¥

Plan de projet (document non utilisé vu que le plan de projet est réalisé via Planview) (dot - 272 Ko) ¥
Concept de formation (dot - 247 ko) O¥

+ Concept d'introduction (dot - 220 Ko) ¥

Fiche de demande de modification (dot - 218 Ko)[f
Proposition de modification {dot - 220 Ko)[F
Sommaire de I'état des modifications (dot - 218 Ko)[¥
Manuel utilisateur (dot - 223 Ko)[f

Manuel d'exploitation {dot - 221 Ko)[¥

Manuel de support (dot - 214 Ko) ¥

Actualités
Publications
Templates

Coaching et
formations
[

Templates
Les différents templates du référentiel QUAPITAL-HERMES
. ) _ o sont réguliérement mis 3 jour suivant les retours des
Sous cette rubrique est fourni I'ensemble des templates (modéles de documents) utilisés dans le cadre de QUAPITAL et plus particuligrement au utilisateurs, des problemes qu'ils rencontrent et des ajouts &
QUAPITAL niveau gestion de projet. Ces templates ont été mis en place dans le cadre du projet QUAPITAL-Référentiel et sont une adaptation des résultats réaliser. Actuellement, Ia version 1.2 est en production.
HERMES a |'administration luxembourgeoise. Les templates sont regroupés par sous-modele. Pour une définition et un descriptif de chaque résultat de
Guide QUAPT gestion de projet veuillez vous référer directement au document qui explique sur [a premiére page |3 finalité et les objectifs du résultat
respectivement référer vous au guide QUAPITAL-HERMES sous |3 rubrique "Résultats”,
En bas de page, I'ensemble des documents peuvent étre téléchargés en .zip.
PLANVIEW
rocess|

Gestion des risques

+ Plan de gestion des risques (dot - 256 Ko} ¥

« Identification des risques (xlt - 71 Ko][¥

» Catalogue des risques, version Word (dot - 267 Ko) ¥

quapital Page 15 Matinée de la gouvernance électronique 2008



L’extranet QUAPITAL ...

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

quapital ¢

3 FORUM \
| Calendrier Membres ‘ Recherche | Aide
Bienvenue invité ( Connexion | Inscrition ) ‘
B QUAPITAL FORUM
Bienvenue, votre derniére visite : 4ujourd i, 03.13 AH Pzeudo | [oeenns \
+ Gestion de projet a2
Forum Sujets Réponses Derniers messages

[ Jan 29 2008, 02:22 PM

Gestion de projet en général
: . 27 1 0 Dans : [nauguration du forum
Tous ets traitant de |z gestion de projet en géneral
Par: Marc
UAPITAL-HERMES -
- . oo o . . . 0 0 Dans : ----
Toutes les questions liges au référentiel de gestion de projet de I'Etat luxembourgeais. Par
Planview -
. B . . S, 0 0 Dans : ----
Toutes les questions liges 2 I'outil de gestion de projet et de portefeuille de projets, Flanview. Par
+ Gestion électronique documentaire (GED) g2
Forum Sujets Réponses Derniers messages
La GED en général §
N te g o 2 r . 0 0 Dans : ----
Toutes les questions liées & la gestion documentaire en général auprés de |'Etat luxembourgeais. Par
Q Le programme GED de I'Etat luxembourgeois 7 T Bans o
Toutes las questions lidas au programme GED de |'Etat luxembourgesis visant le déploiement d'une solution de GED centraliséa pour 'enzemble des administrations. Par .
+ Présence Internet de I'Etat luxembourgeois 2
Forum Sujets Réponses Derniers messages

»
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Si décision
positive

q

quapital

LE GOUVERNEMENT

Pour faire un projet

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg

Demande de projet
(proposition et
manuel de projet)

Mise en place
planification
détaillee
(Planview)

avecC nous ...

Evaluation du projet Autorisation du
(Suivant critéres de | n—) projet
prioritisation et qualite (ePlan Board si <250.000
de définition) CCME si >250.000)
leatlon_d une —l Suivi régulier
« baseline » K e
(par le PMO) pro]
Page 17 Matinée de la gouvernance électronique 2008



4 Le sulvi du projet ...

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

Suivi hebdomadaire Rapport de projet N
Finalisation du
q des Chal’ges q mensuel et q iot
de travail rapports de fin de (b”aﬂrdzjsrojet)
(planifié vs consommé) phase

quapital Page 18 Matinée de la gouvernance électronique 2008



* Depuis 2008, un cycle de compétence est
organisé en collaboration avec I'INAP

e Le cycle entierement suivi donne droit a
un certificat délivré par 'INAP

* Le cycle de compétences peut bien sur
étre realisé sur plusieurs années

LE GOUVERNEMENT CyC|e de COmpétenceS

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg en geStlon de prOJ et

Plus d’informations peuvent étre trouvées
=) 3 'adresse suivante:

\( http://extranet.quapital.etat.luffr/formation-coaching/index.html

quapital Page 19 Matinée de la gouvernance électronique 2008
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o Gestion de projet et réferentiel QUAPITAL-
HERMES (cours de base pour I'ensemble des
autres formations - pre-requis)

— lere formation le 28 au 30 avril aupres de I'INAP

— Une deuxieme formation est prevue au 2¢ semestre
2008, des formations additionnelles peuvent étre
planifiées

 Initiation a I’outil Planview (2 jours)

— Vue exhaustive des fonctionnalités de I'outil Planview

— A la fin de la formation, les participants seront

C capables de gerer un projet avec Planview
Y
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* Introduction a la gestion des risques (1 jour)
— Présenter les techniques de management des risques

— Se familiariser avec les méthodes, techniques et
outils nécessaires

— Comprendre comment les risques sont gerés avec
QUAPITAL-HERMES

e Introduction a l’assurance qualité (1 jour)

— Explication des notions et concepts autour du sujet de
I'assurance qualité

— Axée sur le monde informatique

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG LeS CO u rS (2)

Service eLuxembourg

0
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* Gestion du changement et marketing de
projet (1 jour)
— Sensibilisation aux problématiques de la gestion du
changement
— Etre a méme de réaliser un concept marketing pour le
projet
* Leadership et collaboration dans les projets
(1 jour)
— Fournir les concepts, notions et outils pour mieux
gerer les ressources humaines dans les projets

LE GOUVERNEMENT 3
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG LeS CourS ( )

Service eLuxembourg

o Soft skills

e Techniques de leadership

» |[mportance de la collaboration
D i
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e Certification HSPTP

— HERMES SWISS PROJECT TEAM PROFESSIONAL

— Assimilé a un cours dans le cadre du cycle de
compétence

— Certification établi par un institut international reconnu
(SAQ)

— Organisé au CRP Henri Tudor, financé par
eLuxembourg pour les agents publics

— A moyen terme, cette certification sera egalement
exigee pour les fournisseurs dans le cadre des
marchés publics

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG LeS CO u rS (4)

Service eLuxembourg
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- LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

Merci!

quapital

extranet.quapital.etat.lu
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