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. ReNo, de quoi s’agit-il?

Un cadre global et complet destiné aux sites et projets web et a méme
de répondre de maniere efficiente et efficace aux besoins en matiere
d’Internet des utilisateurs d’abord, des administrations ensuite

Ce référentiel comporte:

Des standards et des objectifs de qualite

Les méthodes et procedures nécessaires pour atteindre ces
objectifs, notamment une démarche de conception et de gestion de
projet taillée sur mesure

Des techniques d’évaluation du niveau de qualité atteint
Des d'outils et mesures d’accompagnement, d’aide et de formation

Une infrastructure technique commune, centralisée et
standardisee qui met notamment a disposition de tous les sites tout
un ensemble de fonctionnalités
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. Pourquoi ReNo ?

Placer l'utilisateur au centre (« User centered design »)

Meilleure qualité au niveau du déroulement et des résultats des
projets

Optimisation de la conception et du temps de développement

Cadre qui facilite le travail des personnes impliquées dans les
projets (efficacité, efficience, ...)

Conformité aux deécisions stratégiques et engagements politiques

Image de marque du Gouvernement luxembourgeois



L

g LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

3. Champ d’'application de ReNo

ReNo s’applique :

« Des gu'il y a d’'un coté un utilisateur (citoyen — entreprise) et de
I'autre coté une présence sur Internet du Gouvernement

« Atous les sites web publics qui dépendent directement ou
indirectement du Gouvernement

 Atous les contenus, pages, services, procédures ou applications
accessibles via ces sites web
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4. Les standards et les objectifs de qualite

Ergonomie:

Principes de navigation simples et cohérents, homogéneité, architecture de
I'information transparente, basé sur les grands principes qui existent en
matiere d’ergonomie (charge de travail, controle explicite, ...) ...
Accessibilité:

Inclusion et non exclusion, faire des sites pour tous les utilisateurs (design for
all), baseé sur les WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) du W3C
(World Wide Web Consortium), respect des décisions politiques prises au
niveau de I'UE (Déclaration de Riga du 11 juin 2006)

Contenu:
Webwriting, mises a jour regulieres, ...

Aspects techniques:
Propreté du code, respect des standards définis par le W3C, CSS2, XHTML
Transitional, sécurité, performance, ...
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5. Les méthodes et procédures

 Démarche de conception et de gestion de projet tailléee sur mesure
basee sur QUAPITAL, la méthode de gestion de projet du
Gouvernement pour les projets TIC

e Approche basée sur la norme ISO 13407 (« Processus de
conception centree sur 'opérateur humain pour les systemes
Interactifs » )

* Procédures d’assurance qualité clairement définies tout au long du
déroulement d’'un projet



Principal

Titre

=007

06 Sep

06 Ot 06 Mo 06 Dec | o7 Jan 07 Febr 07 Mar 07 Apr 07 Mav 07 Jun 07 Jul 07 Aud 07 Sep 07 Oct 07 Mo

Projet: Grand projet "web

Phase: Initialisation

Phasze: Point de décision de fin de phase

Phase: Analyss préliminaire

Activité: Public cible

Activité: Analpse de la tache

Activité: Analyse de lexistant

Activité: Analyse des "Best practices / “Benchmarking''

Activit: Analyss tachnique

Activité: Point de décision int. [40]

Activité: COC de conception (efp)

Activité: Point de décision int. 1401/ [efp]

Activité: Rédaction du rapport de fin de phase

Phase: Point de décision de fin de phase

Phase: Conception

Activité: Définition détaillée des comterus et services

Activité: Mommage du site / portail

Activité: Architecture de linformation

Activité: Point de décision int. (40

Activité: Staryboarding et maquettage (=fp]

T ache: Conception des storvboards

Tache: Conceplion maguettes fonctionnelles pages clé site

Activite: Définition des classes dobiets spécifiques [efp)

Activitd: Point de décision int. (401 7 (efp]

Activits:

COC de réalization

Activitd:

Paint de décision int. (48]

Activité:

FRe&daction du rapport de fin de phas=

Activite:

Rédaction du conteru

Phase: Point de décision de fin de phase

Phase: Réalisation

Activité: Mise en place de linstance

T ache: Demande de création de linstance

Tache: Création de linstance

Tache: Création du site exporté

T ache: Activation des mbriques de support

Activitg: WwebM

Activits:

Intégration et mise en page du contenu

Activitd:

Tarmplates et classes d'obists

Activité:

Formation

Activite:

Diesign du lay-out global du site

Activite:

Point de décision int. (401

Activité: Réalisation des maguettes graphiques "hif'" [fp)

T ache: Maquettes graphiques des pages des staryboards ] I s
T ache: Magusties oraphiques pages clés spécifiques site s o) I R o
Activité: Point de décision int. [AQ] / [efp] L

Activité: Intégration du design

Téche: Découpage des maquettes graphiques

Tache: Intéaration "lmages - C55"

Activité: Développements techniques spécifiques [=fp)

Tache: Spécifications techniques détailées

Tache: Point de décision int. [CIE]

Tache: A éalization technigue

Activité: Tests

Activitd: Rédaction du contenu

Activité: Yalidation finale

Tache:

Paint de décision int. (DO / Demande validation)

Tache:

W éiification de la validabilité

Tache:

Point de décigion int. [(&0]

T ache:

Fiche de walidation

Tache:

Mizse en canfarmité

Tache:

: Point de décision int. (DO / Décl. conformite]

T ache:

Wéiification de |a conformits

Tache:

Paint de décision int. (80 ¢ Autorisation m.i.l |

Activité: Rédaction du rapport de fin de phase

Phase: Point de décision de fin phase

Phase: Introduction

Activité: Formation specifiqus [sfp)

Activite:

: Mize en ligne du site

Activite:

Rélérencement

Activité:

: Veifisation des aspects comptables

Activit:

© M arketing de projet

Activits:

Rédaction du rapport de fin de phase

Phase: Point de décision de fin de phase

Phasze: Finalisation




LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

Exemple : Phase de conception

= Phaze: Conception

B —-

Activitg: Définition détailllée des contenusz et zervices

Activité: Mommage du site # partail

Actpaaté: drchitecture de l'nformation

Activitg: Point de décizion int. [A0Q)]

= Actrité: Starngboarding et magquettage [efp]

T ache: Conception des stomboards

T &che: Conception maguettes fonctionnelles pages clé :

Bctivité: Définition des clagzses d'objets spécifiques [efp)

Activitg: Point de décizgion int. (&3] 7 [efp]

Activite: COC de réalization

dActirvité: Point de décizion nt. [A0]

dctrvité: Rédaction du rapport de fin de phaze

Actpiaté: Béedachon du contenu
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6. Les technigques d’évaluation du niveau de qualité

« Intervention d’experts (internes et externes) lors des moments clés
« Tests automatises (code, accessibilite, ...)

« Tests d'utilisateurs pour évaluer I'ergonomie
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7. Les outils et mesures d'accompagnement, d'aide et de
formation

« Formations et manuels de formation (Aspects techniques,
rédactionnels, ergonomiques, d’'accessibilité, ...)

» Checklist des éléments a respecter
 Guide de référencement des sites

* Procédures et activités clairement définies dans la méthode de gestion
de projet



L

X

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

8. L'infrastructure technigue commune

Un systeme rédactionnel (CMS) adapte aux besoins des rédacteurs et
qui est constamment complété et amelioré

Des templates (lay-out) et des classes d’objet (types de document)
standardisés mis a disposition de tous les projets

Des fonctionnalités et modules mis a disposition de tous les projets:
Plan du site, Nouveau sur le site, Recherches, Contact, Feed-back,
Newsletter, RSS, Commande de publications, Agenda, ...

Un minimum de ressources humaines et financieres pour un
maximum de qualité et de résultats
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9. Principaux apports de ReNo

Optimisation de l'infrastructure technique : Simplification du travall
des redacteurs, réduction des temps de développement,
optimisation de la conformité des sites aux criteres de qualité

Mise en place d’une gestion de projet pour les sites web: démarche
de conception centrée utilisateur (ISO 13407), basée sur
QUAPITAL-HERMES

Mise a jour des standards et criteres de qualité pour 'ensemble des
sites web du Gouvernement: aspects techniques, fonctionnels,
ergonomiques, graphiques et surtout d'accessibilité
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Merci de votre attention!

Pour plus d’info:

« www.eluxembourg.public.lu pour téléecharger la totalité du
reférentiel ReNo

« www.sports.public.lu pour consulter le portail qui a servi de
pilote pour mettre en place ReNo

Contact:
Gérard Soisson
Service eLuxembourg — 67, rue Verte — L-2667 Luxembourg — Tél.: 247-82200



